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Konsumenters frisvar till tillverkare och handel
nar det galler férvantningar pa hallbara produkter:

"Gor det enkelt att hitta hallbara produkter.”

"Gor den hallbara produkten till den enda
versionen av produkten.”

“Vi vill ha fler hallbara produkter.
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"Det &r det har véarlden gar mot.
Ingen tid att forlora.”
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BAKGRUND

MER KUNSKAP OM KONSUMENTERNAS ATTITYDER

Det & mer dokumenterat vad foretagen har for klimatpaverkan pa sina produkter &n vad
konsumenterna har for attityder och férvantningar nér det géller cirkulara produkter.

For att undersdka konsumenternas instéllning till cirkulara material genomférde Stena
Recycling en konsumentundersdkning i Sverige, Norge, Finland, Danmark och Polen under
januari 2022 i samarbete med understkningsforetaget Origo Group.

I varje land tillfragades 1000 konsumenter om deras syn pa atervunna material, produkt-
egenskaper, utbud, konsumtionsmanster, barriarer och férvantningar pa olika aktérer.
Undersékningen fokuserade i synnerhet pa produkter dér atervunna material anvands och
som &r mgjliga att atervinna.

CIRKULAR EKONOMI

Varje ar utvinns cirka 100 miljarder ton nya material runtom i varlden. En cirkular ekonomi
forutsatter att dessa material anvands sa lange det gar och kan anvandas som resurser for
nya produkter, om och om igen. Genom exempelvis 6kad anvandning av atervunna material
och atervinningsbara produkter minskar beroendet av orérda naturresurser, vilket ger en
betydande minskning av klimatpaverkan.

I'en cirkular ekonomi hushaller vi med material i omlopp enligt principen reduce-reuse-
recycle. Detta ar motsatsen till en linjar ekonomi som dominerat i sekler enligt principen
take-make-dispose. De tidiga tillverkningsprocesserna utvecklades da de flesta upp-
fattade naturresurser som oandliga. Numera vet vi att naturresurser ar andliga, de har
Gverkonsumerats i artionden och att ravaruanvandningen orsakar stora klimatutslapp.

PRODUKTER MED LAGRE KLIMATPAVERKAN

I'snabb takt inser tillverkande féretag att materialanvandningen orsakar en betydande del

av produkternas klimatpaverkan under hela livscykeln. Okad anvandning av dtervunna
material, design som mojligg6r reparation, aterbruk och atervinning ar exempel pa atgarder
som gor det majligt for tillverkare att minska sina produkters klimatpaverkan och erbjuda
konsumenter klimatsmarta produkter. EU-kommisionen uppskattar att 12% av material-
resurserna som anvands i EU kommer fran atervunna produkter och material. Material
Economics rapport The Circular Economy — A Powerful Force for Climate Mitigation visar
att cirkuldra materialfléden kan minska industrins klimatutslapp i EU med nara

56 procent till ar 2050.
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OM STENA RECYCLING

Stena Recycling bedriver atervinning pa 160 anlaggningar i sju
europeiska ldnder: Sverige, Norge, Danmark, Finland, Polen, Tyskland
och Italien. Varje ar atervinns sex miljoner ton avfall fran cirka
100.000 kunder i samhallets olika branscher. Atervunna material
séljs sedan som cirkuldra kvalitetsravaror pa en global marknad.

Stena Recycling samarbetar i cirkulédra partnerskap med kunder nar det galler hela
vardekedjan av material. Bolagets experter hjélper féretag med hallbara l6sningar som
stoder en cirkular ekonomi. Det sker bland annat inom produktdesign, utbildning och
utveckling av optimerade process- och materialfléden som stéder féretagens 6vergang
till klimatneutralitet och en cirkular affarsmodell.

www.stenarecycling.se
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8 av 10 sétter stort varde pé att atervunnet material anvands i produkter.

8 av 10 vill ha tydlig markning pa produkter med atervunnet material.

%

Konsumenter anser
att tillverkare har huvudrollen i att

69 7%

vill anpassa sin konsumtion till

6ka anvdndningen av atervunna material.

en klimatsmart livsstil.

Otillracklig produktmarkning och for litet
utbud &r de frémsta barridrerna for att
kdpa klimatsmarta produkter.
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KONSUMENTERNAS OCH
BESLUTFATTARNAS ROST

CIRKULARA PRODUKTER ENGAGERAR KONSUMENTER

Det brukar ségas att sa mycket som 80% av produktens miljépaverkan bestdms redan i
designstadiet. Det ar da som exempelvis ratt materialval och konstruktion beslutas och som
ger lagre klimatpaverkan och majliggér en enkel atervinning. Konsumentundersokningen
visar att s& manga som 70% ser anvandning av atervunna material som viktigt eller mycket
viktigt i sin bedémning av produkter. Att produkter &r atervinningsbara graderas &nnu hégre
av de svarande, dar 78% anser det viktigt.

En stor majoritet, 65% fér de fem landerna sammanréknat, vill anpassa sin konsumtion

till en klimatsmart livsstil och man &r beredd att betala samma (64%) eller mer (22%) fér
produkter som innehaller atervunna material och som kan atervinnas. Respondenterna anser
ocksa att det &r framférallt féretagen som ska driva fram cirkulara produkter som anvéander
mer atervunna material.

Det finns barridrer som tillverkare och handel behdver tanka pa for att na fram till varde-
ringsdrivna képare infor ett képbeslut. | undersskningen stélldes fragan om vad som sags
som det framsta hindret att kdpa produkter gjorda av atervunna material. Svarigheten
att forstd vad som &r gjort av tervunna material ansags vara det framsta hindret (27%),
efterfoljt av bristande produktutbud (26%).

BESLUTSFATTARE | FORETAGEN TYCKER TILL

Svaren i konsumentundersékningen kan jamféras med asikterna hos beslutsfattare i
tillverkande industri och detaljhandel. Varje &r arrangerar Stena Recycling olika event som
samlar beslutsfattare i féretag. Under eventet From waste to circular products varen 2021
tillfragades 350 deltagare om sin anvandning av cirkuldra ravaror, och om de anser sig ha
tillracklig expertis for att utveckla cirkulara produkter.

Pa fragan om hur mycket atervunna material deras féretag anvander svarade 32% att de inte
vet. 16% angav att de anvénder mer &n 50%, 36% svarade mindre &n 50% och 16% angav att
de inte anvédnder atervunna material dverhuvudtaget. 39% ansag dock att de ska anvénda
mer an 50% i sina produkter inom en trearsperiod.

Beslutsfattarna tillfragades ocksa om de har nédvandig kompetens for att utveckla cirkulara
produkter. 25% svarade ja pa fragan. 50% svarade nej och 25% svarade att de inte visste. Av
undersdkningen kan slutsatsen dras att foretag ser sig utveckla mer cirkulara produkter de
ndrmaste aren men att de behdver mer kompetens for att lyckas. Pa bada fragorna var det
pafallande méanga beslutsfattare (32% respektive 25%) som inte hade ndgon vetskap om pro-
dukternainnehaller atervunnet material eller om de behdver mer kompetens for att utveckla
mer cirkulara produkter.

Penna av atervunnet vacker
intresse i detaljhandel och

hos anvandare

Den klassiska kulspetspennan Epoca
fran Ballograf anvander atervunnen
hardplastien specialupplaga. En
hdg ravarukvalitet pa den atervunna
plasten fran Stena Recycling gjorde
materialbytet enkelt.

"Det finns ett stort intresse fér
produktens cirkuldra vérdenaihela
kedjan. Som tillverkare vill vi minska
var klimatpaverkan, vara aterfor-
séljare vill erbjuda ett mer hallbart
sortiment och anvandarna vill géra
ett klimatsmart produktval”, séger
Mattias Holm, forsaljningschef

pa Ballograf.







ATTITYDER TILL CIRKULARA
PRODUKTER OCH MATERIAL

UTBUD AV PRODUKTER

Konsumentunderstkningen visar att efterfradgan pa hallbara produkter ar stor, men det
finns ett glapp mellan konsumenternas vilja att handla hallbart, och det faktiska utbudet.
7 av 10 konsumenter anser att det &r viktigt eller mycket viktigt att det finns ett bra utbud
av produkter for en hallbar livsstil. Ungefar halften (48%) anser att det finns ett tillréckligt
utbud som svarar upp till efterfragan.

Polen ar det land i undersokningen dar konsumenterna tycker att det &r viktigast med ett bra
utbud. D&r anser 78% att det &r viktigt, vilket motsvarar nastan 17,5 miljoner konsumenter i
malgruppen (18-85 &r) medan Norge ar det land i undersékningen dar konsumenterna tycker
att det &r minst viktigt med enbart 57% eller 1,9 miljoner konsumenter som vérderar det hogt.
I alla lander &r det framforallt ldersgruppen 30-39 aringar som tycker att ett bra utbud ar
viktigast, foljt av gruppen 18-29 aringar.

I landerna &r det 16% i malgruppen som inte tycker att utbudet &r tillrackligt. Det innebér att
det &r ndstan 6,2 miljoner i de fem landerna som anser att det finns ett otillrackligt utbud av
produkter fér en hallbar livsstil. Aven har skiljer sig landerna at da konsumenterna i Sverige,
Polen och Finland &r de som &r minst ndjda med utbudet och Danmark och Norge ar mest
ndjda med utbudet. | Sverige ar ndstan 1,2 miljoner konsumenter i malgruppen missngjda
med utbudet av produkter fér en hallbar livsstil medan i Norge &r det knappt 270 000
konsumenter i malgruppen som &r missndjda med utbudet. | ldersgruppen 18-29 aringar i
Polen som tycker att det &r viktigt med ett bra utbud av hallbara produkter, anser var fjarde
konsument att utbudet inte &r tillrackligt.

“Undersokningen visar att konsumenterna &r redo for cirkuldra och hallbara produkter, och
trenden ar sannolikt véaxande. Utbudet &r dock ofta mycket begransat, vilket gér det svart for
konsumenterna att géra aktiva val. Samtidigt lagger manga konsumenter energi pa att bidra
till cirkulara fléden genom att exempelvis kéllsortera avfall. Har finns stora méjligheter fér

producenter som gar fére med att utveckla hallbara produkter och affarsmodeller. Jag tror
Stina Klingvall

Consultant
Stena Circular Consulting

att utvecklingen gar snabbt nar vi ser férandring hos nagra stora aktorer. Da kommer andra
félja efter och det blir en férédndrad spelplan. Darfér ar det viktigt fér bolag att redan nu borja
se 6ver mojligheterna att képa in och anvanda atervunnet material, och hur man kan utveckla
sin produktdesign och affarsmodell fér att passa i ett cirkuldrt system”, séger Stina Klingvall,
Consultant pa Circular Consulting.

Circular Consulting samarbetar med féretag for att designa och utveckla produkter, process-
floden och affarsmodeller, samt hjalper till med strategiska fragor for en 6vergang till klimat-
neutralitet och cirkularitet.
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FORVANTAN PA FORETAG

Nastan 8 av 10 konsumenter anser att det &r viktigt eller mycket viktigt att tillverkare
anvander atervunnet material i sina produkter, vilket motsvarar en population om nastan
30 miljoner i de fem lander som ingar i undersékningen. Bland konsumenter i Polen &r det
81%, eller 18,1 miljoner, som tycker det &r viktigt eller mycket viktigt att tillverkare anvénder
atervunnet material i sina produkter, medan det &r en klart lagre andel i Norge, d&r endast
61% av de svarande, eller motsvarande 2,1 miljoner anser det viktigt.

De viktigaste insatserna for att konsumenterna ska kunna utvardera produkternas hallbarhet
ar att de har en lag energiférbrukning nar produkten anvands féljt av enkelt att férsta
produktinformationen, enkel att reparera och enkel att atervinna. De behdver helt enkelt
forsta vilka material och vilken energiférbrukning det har kravts for att producera och
konsumera produkten och att det enkelt gar att reparera och eller tervinna den.

Framfor allt i Polen tycker man att det ar viktigt att se dver produktens energiférbrukning,
vilket kan forklaras av hogre elkostnader i landet. | den lagsta inkomstgruppen anser man att
mdjligheten att laga och reparera ar viktigare an i 6vriga inkomstgrupper.

Konsumenterna anser att det ar férst och framst foretagens ansvar att driva utvecklingen
mot en dkad anvandning av cirkuldra material. Lardomar kring hur detta arbete ska ske ligger i
de viktigaste insatserna for att konsumenterna ska kunna utvardera hallbarheten i produkterna.
Utéver foretagen sa har dven konsumenterna ett ansvar mot en hallbar utveckling samt
politiker och myndigheter.

Har skiljer sig resultaten per land. | Finland och Polen anser manga fler att naringslivet ska
driva utvecklingen medan det i Sverige och Norge ocksé anses att politiker och myndigheter
har en viktig roll, tillsammans med konsumenten. | Danmark &r det lika manga som tycker att
konsumenten ska driva utvecklingen som tycker att det ar naringslivets uppgift.

” | undersdkningen &r det en stor andel respondenter som tagit chansen att i fritext rikta sig
till tillverkare och handel nar det géller sina forvantningar pa hallbara produkter. Pafallande
manga ar engagerade i att stédja foretagens arbete genom att ge tips om bland annat
produktutveckling och produktmérkning, for att visa pa vad de efterfragar inom hallbara
produkter. Det har engagemanget ar en stor tillgang for tillverkande féretag, som har mycket

. o . . S . - o A Sundell,
att vinna pé att ta tillvara pa kundernas idéer och intresse”, sager Anna Sundell, hallbarhets- nnasunde

) Sustainability Manager
chef i Stena Metallkoncernen. Stena Metallkoncernen

THE CIRCULAR D KONSUME N [RERN




SYN PA KVALITET OCH BETALNINGSVILLIGHET

En kvalificerad majoritet, 66% av malgruppen, anser att produkter som tillverkats av ater-
vunnet material haller samma kvalitet som produkter som tillverkats av helt nytt material,
vilket innebar 25,7 miljoner konsumenter i landerna. Det ar gruppen 30-39-aringar som

ar mest positiva till kvaliteten pa atervunna produkter, jamfort med Gvriga aldersgrupper.
Samtidigt ar det fortfarande en femtedel som inte kan ta stéllning till kvaliteten pa produkter
med atervunnet material.

"Materialanvandning har blivit en strategiskt viktig fraga for foretag. Traditionellt tar vi
framforallt hand om avfall som foradlas i atervinningsprocesser och séljs som atervunna
ravaror. Numera arbetar vi dven tatt tillsammans med kunderna i cirkuléra partnerskap
for att optimera resurshanteringen i hela kedjan. Design for atervinning och optimering av

materialfléden i produktionen ar exempel pa det. Men dven pa ravarusidan sker mycket.

Genom omfattande investeringar har atervinningen av traditionella material som jarn och Mattias Rapaport,

Head of Non-Ferrous

& Stainless Steel

Stena Metal International

metaller utvecklats. Dessutom kan fler material atervinnas, till exempel olika plaster och
material i batterier. Utvecklingen innebar ravaror av annu hiogre kvalitet som kan konkurrera
med jungfruliga ravaror hdgre upp i vardekedjan. Darmed far tillverkare tillgang till cirkuléra
material som minskar produkternas klimatavtryck. Cirkuldra radvaror med ratt kvaliteter ar
en nyckel for att tillverkande féretag ska kunna erbjuda produkterna som konsumenter
efterfragar i undersskningen”, séger Mattias Rapaport, Head of Non-Ferrous & Stainless,
Steel Stena Metal International som saljer ravaror av atervunna material pa en global marknad.

Installningen till cirkulara material skiljer sig &t beroende pa om man anser att det &ar
viktigt eller inte — i gruppen som anser att det &r viktigt att tillverkare anvander atervunnet
material tror 72% att produkter som tillverkats av atervunnet material har samma kvalitet
som produkter som tillverkats av helt nytt material, att jamféras med gruppen som inte
tycker det ar viktigt dar det &r 43% som tror att det har samma kvalitet.

2 av 10 ar beredda att betala mer fér en produkt som &r gjord av atervunna material och

som gar att atervinna. Betalningsviljan skiljer sig at mellan installning da det &r 10% i gruppen
som inte tycker det &r viktigt med cirkuldra material som &r villiga att betala mer medan 25%
som tycker det &r viktigt &r villiga att betala mer fér sadana produkter.
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ATERVINNINGSBARHET

En kvalificerad majoritet, 7 av 10, tycker att det &r viktigt att de produkter man kdper ocksa
kan atervinnas.

26,8 miljonerilanderna anser att det ar viktigt att de produkter man képer ocksa kan
atervinnas.

Det finns ett stort stéd fér férbud mot produkter som inte kan atervinnas, 4 av 10 anser att
det borde vara forbjudet att tillverka och sélja produkter som inte kan atervinnas. Har marks
tydliga skillnader mellan landerna. Medan man i Sverige &r éverlag positiva (45%) till en
lagstiftning &r de svarande i Finland (34%) och Danmark (32%) inte lika positiva till ett férbud.
Samtidigt &r det 41% eller 6ver 9 miljoner i Polen som &r positiva till ett forbud.

Det &r gladjande att se att konsumenter ldgger stor vikt &ven vid att produkter &r atervin-
ningsbara. Har finns precis som berdrs i undersdkningen ett behov av standarder eller
liknande for att skapa enhetliga definitioner som kan végleda konsumenterna. Atervinnings-
barhet &r komplext och vi arbetar dagligen med féretag som vill skapa en djupare férstaelse
for vad som hander i atervinningsprocesserna och hur produktdesign och beteenden kan
skapa férutsattningar fér dkad atervinningsbarhet”, sager Stina Klingvall, Consultant pa
Stena Circular Consulting.
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BEDOMNINGAR OCH BARRIARER INFOR KOPBESLUT

8 av 10 anger att det har en hdg paverkan pa deras kopbeslut att en produkt ar langlivad,
det vill saga enkelt kan repareras eller aterbrukas. Bland kvinnor &r det mer an hélften som
anser att det har en mycket hog paverkan pa deras képbeslut. Har méarks ingen signifikant
skillnad mellan landerna men stor skillnad beroende pa installning till atervunna material.

Bland de 20% som inte anser att det ar viktig att anvanda atervunna material &r det endast
en av fyra svarande som véger in produktens livslangd i sitt képbeslut medan det fér dem
som anser att det &r viktigt vdger en majoritet dven in produktens livslangd i sitt kopbeslut.

Det ar kostsamt for foretag att inte arbeta med hallbarhetsperspektivet. Under senaste
aret har 4 av 10 av konsumenterna valt bort produkter eller varumarken som de inte anser
uppfyller deras vérderingar inom hallbarhet. | Sverige ar det 44% (2,7 miljoner) i Finland
42% (1,4 miljoner), i Polen 38% (8,5 miljoner), i Norge 37% (1,2 miljoner) och i Danmark 32%
(1,1 miljoner) som har valt bort varumarken som inte motsvarar deras varderingar inom
hallbarhetsomradet. Har kan vi se att man, som generellt sett tycker att dessa fragor &r
mindre viktiga &n kvinnor &nda ar de som i nagot storre andel har valt bort produkter an
kvinnor (40 resp. 38%). Aven grupperna med hdgst inkomst och hgst utbildning véljer i
hogre grad bort produkter jamfért med de med lagre inkomst och légre utbildning.

8 av 10 konsumenter anser att det &r viktigt att produkter marks med information om att
den gjord av atervunnet material, fér att man ska kunna fatta ett informerat képbeslut.

I Danmark och Norge &r det samtidigt fler &n var tionde som anser att detta inte &r viktigt
alls. Pa sidan 25 presenteras mer ingaende resultat om barridrerna fér konsumenter.

Det finns barriarer for att konsumenterna ska ta del av fler produkter som ar tillverkade
av cirkulara material. Det st6rsta hindret for att képa fler produkter som &r tillverkade av
atervunnet material ar att det &r svart att férsta om en produkt ar tillverkad av atervunna
material. 27% eller 10,5 miljoner konsumenter i [anderna anser att detta &r svart.

*Det ar forstas en enorm majlighet for féretag som méter efterfragan och kan bli tidiga med
att erbjuda sina konsumenter ett mer cirkulart produktutbud. Vissa féretag arbetar redan
med detta, men det finns ocksd manga som annu inte kartlagt sina kunders attityder kring
hallbara produkter fullt ut. Har kan undersékningen vara ett stéd pa vagen. Det &r ocksa
viktigt med tydlig och transparent information. Historiskt har kundkommunikationen om
hallbara produkter varit marknadsféringsorienterad i stor utstrackning, men dagens kunder
ar palasta, engagerade och férvantar sig att fa ta del av konkret information snarare @n vaga
marknadsféringsbudskap. Omstéllningen till cirkuldra vardekedjor &r en process som tar tid,
men genom att vara 6ppen med var man star idag och vart man ar pa vag nagonstans kan
man bygga fértroende och visa pa utvecklingen mot 6kad cirkularitet 6ver tid”, sdger Anna
Sundell, Hallbarhetschef i Stena Metallkoncernen.

Ytterligare en barridr till en hallbar livsstil &r att det finns for litet utbud av produkter
tillverkade av atervunna material, 26% eller 10,1 miljoner konsumenter i landerna tycker
det finns for litet utbud.

Priset &r ocksa en barriar fér konsumenter att képa fler produkter med atervunnet material,
22% eller 8,5 miljoner konsumenter i landerna anser att de kostar for mycket och att det ar
ett hinder for deras egen konsumtion.

*Det behdvs tydlighet och jamforbarhet i informationen for att hjélpa konsumenterna att
g6ra ratt val. Det rader ofta forvirring exempelvis kopplat till skillnaden mellan atervinnings-
bart och atervunnet. En annan viktig aspekt handlar om hur stor andel av materialet i
produkten som &r gjort av atervunna ravaror, ofta anvands en kombination av atervunna
och primara material for att fa ratt kvalitet”, sager Stina Klingvall, Consultant pa Stena
Circular Consulting.
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KONSUMTIONSMONSTER OCH LIVSSTIL

Majoriteten, 65%, av konsumenterna i aldern 18-85 ar ar villiga att helt eller delvis anpassa
sin konsumtion av produkter for att bidra till en minskad klimatpaverkan. Detta innebar att
25,3 miljoner i de fem landerna &r villiga att anpassa sin egen konsumtion.

Viljan att anpassa konsumtionen fér att bidra till minskad klimatpaverkan &r hég i alla lander
i undersdkningen. | Polen &r det 70% (15,7 miljoner), i Sverige ar 62% (3,8 miljoner) i Finland
ar det 59% (1,9 miljoner), i Danmark 58% (2,1 miljoner) och i Norge 56% (1,9 miljoner) av
konsumenterna som &r villiga att anpassa sin konsumtion.

De unga, 18-29 aringarna, sticker ovéntat ut som de som ar minst villiga att 4ndra sitt
konsumtionsmdnster jamfort med aldre grupper. Kvinnor ar mer villiga att anpassa sina
konsumtionsmdnster jamfort med man, var 10:e man inte vill anpassa sin konsumtion.
Bland de med hdgre utbildning ar det ocksa fler som vill anpassa sin konsumtion, samt
i den med lagsta inkomstgruppen.

Installning till cirkulara material slar igenom i konsumenternas vilja att anpassa sin
konsumtion for att bidra till minskad klimatpaverkan. Bland de som inte tycker att det &r
viktigt med cirkulara material &r 45% inte heller villiga att anpassa sin konsumtion. Det kan
jamféras med enbart 3% i gruppen som tycker det ar viktigt med atervunna material.
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Totalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

Totalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

RESULTAT PA FRAGOR
PER LAND OCH TOTALT

HUR VIKTIGT DET ATT DET FINNS BRA UTBUD AV PRODUKTER FOR EN
HALLBAR/KLIMATSMART LIVSSTIL?

7 av 10 konsumenter anser att det &r viktigt eller mycket viktigt att det finns ett bra utbud av
produkter fér en hallbar/klimatsmart livsstil. Polen ligger hdgt, det &r viktigt att det finns ett
bra utbud medan Norge och Danmark i nagot lagre grad tycker att det ar viktigt klimatsmarta
produkter.

% 100%

0

25

26

38 34

Inte viktigt alls ° e o o e Mycket viktigt

Bas: Samtliga 5091 respondenter.

HUR VIKTIGT TYCKER DU ATT DET AR ATT TILLVERKARE ANVANDER
ATERVUNNET MATERIAL | PRODUKTER?

Nastan 8 av 10 konsumenter anser att det &r viktigt eller mycket viktigt att tillverkare
anvander atervunnet material i sina produkter.

o

% 100%

S

25

26

37 34

Inte viktigt alls ° e e ° e Mycket viktigt

Bas: Samtliga 5091 respondenter.
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Medel

4,0

3,8

4,2

3,7

3,6

3,9

Medel

4,1

3,9

4,3

3,7

3,7

3,9

Vet gj
3%
2%
3%
3%
4%

2%

Vet ej
2%
1%
1%
3%
3%

2%
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Totalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

Totalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

HUR VIKTIGT AR DET FOR DIG ATT EN PRODUKT AR TYDLIGT MARKT MED
ATT DEN AR TILLVERKAD AV ATERVUNNET MATERIAL?

Nastan 8 av 10 konsumenter anser att det &r viktigt eller mycket viktigt att en produkt
ar tydligt méarkt med att den &r tillverkad av atervunnet material.

o

% 100%

35

31

35 39

Inte viktigt alls 0 e ° ° e Mycket viktigt

Bas: Samtliga 5091 respondenter.

ANSER DU ATT DET FINNS ETT TILLRACKLIGT UTBUD AV PRODUKTER
FOR EN HALLBAR/KLIMATSMART LIVSSTIL?

Knappt hélften (48%) anser att det finns ett tillrackligt utbud av produkter fér en
klimatsmart livsstil.

0% 100%

31 16

s @ @ © O O »

Bas: Samtliga 5091 respondenter.
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Medel

4,1

4,2

4,2

Medel

3,5

3,5

3.4

3,8

3,8

3.4

Vet ej
2%
2%
2%
2%
2%

3%

Vet gj
6%
5%
5%
6%
6%

8%
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Ja

Nej

Vet gj

Ja

Nej

Vet gj

TROR DU ATT PRODUKTER SOM TILLVERKAS AV ATERVUNNET MATERIAL
AR AV SAMMA KVALITET SOM PRODUKTER SOM GJORTS AV HELT NYTT
MATERIAL?

En kvalificerad majoritet, 66%, tror att produkter som tillverkas av atervunnet material
inneb&r samma kvalitet som produkter som tillverkats av helt nytt material.

|||| o\o
IO}
o)
SIS
o o
© ©
3 g
o 2
5 5

S 66
I 66 @ -
I 13 . Danmark
I 12

_ 13 Norge
I 11

_ 14 . Sverige
I 15

I 21

I 19

¥

I 20

I 20

I 20

Bas: Samtliga 5091 respondenter.

| gruppen som anser att det &r viktigt att tillverkare anvander atervunnet material tror 72%
att produkter som tillverkats av atervunnet material har samma kvalitet som produkter som
tillverkats av helt nytt material, att jamfdras med gruppen som inte tycker det &r viktigt dar
det ar 43% som tror att det har samma kvalitet.
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anvander atervunnet material

Viktigt att tillverkare

anvénder atervunnet material
.
— B
B
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Bas: Samtliga inte viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=461 vs viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=3463.
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Ja

Nej

Vet gj

Totalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

BORDE DET VARA FORBJUDET ATT TILLVERKA OCH SALJA PRODUKTER
SOM INTE KAN ATERVINNAS?

4 av 10 anser att det borde vara férbjudet att tillverka och sélja produkter som inte
kan atervinnas.
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HUR VIKTIGT AR DET ATT EN PRODUKT SOM DU KOPER OCKSA
KAN ATERVINNAS?

En kvalificerad majoritet, 89%, tycker att det ar viktigt att de produkter man képer ocksa
kan atervinnas.

o

% 100%

Inte viktigt alls 0 e e ° e Mycket viktigt

Bas: Samtliga 5091 respondenter.

THE CIRCULAR VOICE - 5000 KONSUMENTER OM CIRKULARA PRODUKTER OCH MATERIAL

Medel

3,9

3,8

4,0

3,6

3,6

3,8

Vet ej
2%
1%
2%
3%
2%

2%
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Mindre

Samma

Vet ej

Mindre

Samma

Vet ej

VAD AR DU BEREDD ATT BETALA FOR EN PRODUKT GJORD
AV ATERVUNNA MATERIAL OCH SOM GAR ATT ATERVINNA?

2 av 10 ar beredda att betala mer fér en produkt som &r gjord av atervunna material
och som gar att atervinna.
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| gruppen som anser att det inte ar viktigt med atervunna material &4r 27% beredda att betala
mindre for produkter tillverkade av atervunna material. | gruppen som tycker det ar viktigt
med atervunna material i produkter ar det daremot 25% som &r villiga att betala mer for
produkter som &r tillverkade av atervunna material.

ES

Totalt
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I - teviktit ate ilverkare

- 6 anvander atervunnet material
Viktigt att tillverkare
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Bas: Samtliga inte viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=461 vs viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=3463.
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VILKEN PAVERKAN HAR DET PA DITT KOPBESLUT OM EN PRODUKT AR
LANGLIVAD, TILL EXEMPEL ENKEL ATT REPARERA ELLER ATT DELAR KAN
ATERBRUKAS?

8 av 10 anger att det har en hdg paverkan pa deras kopbeslut att en produkt ar l[anglivad,
dvs enkelt kan repareras eller aterbrukas.

0% 100%

Totalt l

Finland
Polen

Danmark

Norge 39

Sverige 43 31

Bas: Samtliga 5091 respondenter. Lag paverkan n e e o e Hég paverkan

| gruppen som inte anser att det ar viktig att anvanda atervunna material &r det enbart 25%
som anger att det har en mycket hog paverkan pa deras képbeslut att en produkt &r langlivad.
| gruppen som anser att det &r viktigt att anvanda atervunna material &r det 54% som tycker
att det ar mycket viktigt for kopbeslutet att en produkt &r langlivad.

0% 100%
Totalt 35 47

Inte viktigt att tillverkare
anvénder atervunnet 26 25
material

Viktigt att tillverkare
anvander atervunnet 35 54

material
Lag paverkan ° e e ° e Hég paverkan

Bas: Samtliga inte viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=461 vs viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=3463.
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Medel
4,2

41

4,4

3,9

4,1

4,0

Medel
4,2

3,5

4.4

Vet ej
2%

2%
2%
4%
3%

4%

Vet ej
3%

5%

1%
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Ja

Nej

Vet gj

Ja

Nej

Vet ej

HAR DU UNDER SENASTE AREN VALT BORT PRODUKTER ELLER
VARUMARKEN SOM DU INTE ANSER UPPFYLLER DINA VARDERINGAR
NAR DET GALLER HALLBARHET?

Under senaste aret har 39% av konsumenterna valt bort produkter eller varumérken som
de inte anser uppfyller deras varderingar inom hallbarhet.
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Bas: Samtliga 5091 respondenter.

Bland konsumenter som anser att det ar viktigt att tillverkare anvander atervunnet material
har 43% valt bort produkter eller varumarken som de inte anser uppfyller deras véarderingar
nar det galler hallbarhet under senaste aren.

3

%

Totalt
- E ®
_ 26 Inte viktigt att tillverkare
anvénder atervunnet material
K —
Viktigt att tillverkare
anvander atervunnet material
I -
R o3
B

I
.
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Bas: Samtliga inte viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=461 vs viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=3463.
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I VILKEN UTSTRACKNING AR DU VILLIG ATT ANPASSA DIN KONSUMTION
AV PRODUKTER FOR ATT BIDRA TILL MINSKAD KLIMATPAVERKAN?

65% av konsumenterna i aldern 18-85 ar &r villiga att helt eller delvis anpassa sin konsumtion
av produkter fér att bidra till minskad klimatpaverkan.

0% 100% Medel Vet ej
Totalt - 37 4%
Finland 3,6 3%
Polen 3,8 4%,
Danmark 3,6 5%
Norge 14 3,5 5%
Sverige 47 15 3,6 4%
Bas: Samtliga 5091 respondenter. Inte anpassaalls ° e o ° e Helt anpassa
I gruppen konsumenter som inte tycker att det &r viktigt att tillverkare anvander atervunnet
material &r 45% inte villiga att anpassa sin konsumtion av produkter for att bidra till minskad
klimatpaverkan, att jamféra med enbart 3% i gruppen som tycker det ar viktigt med
atervunna material.
0% 100% Medel Vet ej

. 3,7 4%
Totalt 48 17

Inte viktigt att tillverkare

0,
anvander atervunnet 14 7 2,6 10%
material
Viktigt att tillverkare
anvénder atervunnet I 55 21 3,9 2%
material

Inte anpassaalls ° e o ° o Helt anpassa

Bas: Samtliga inte viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=461 vs viktigt att tillverkare anvander atervunna material, n=3463.
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NAR DU BEDOMER EN PRODUKT SOM HALLBAR, HUR VIKTIGT AR DET DA
MED FOLJANDE?

Den viktigaste insatsen for att konsumenterna ska kunna bedéma om en produkt ar hallbar

eller ej ar:
1. att det &r lag energiférbrukning nar produkten anvénds (50% mycket viktigt)
2. enkelt att férsta produktinformationen (44% mycket viktigt)
3. enkel att reparera (44% mycket viktigt)
4. enkel att atervinna (43% mycket viktigt)
0% 100% Medel Vet ej
Enkelt att forsta
produktinformationen II 17 34 44 4,2 2%
Gjord av atervunnet material - 22 36 34 3,9 29,
Enkel att atervinna . 16 35 43 41 2%
Enkel att reparera . 18 33 44 4.1 3%
Lag energiférbrukning 0
nér produkten anvands 17 28 50 4.2 3%
Tillverkad pa ett 41 3%
ansvarsfullt satt . 18 34 41 ’ ¢
Bas: Samtliga 5091 respondenter. Inte viktigt alls 0 a e o e Mycket viktigt
Totalt Finland Polen Danmark Norge Sverige
Enkelt att férsta produktinformation 4,2 41 4,3 3,9 3.8 4,0
Gjord av atervunnet material 3,9 3,7 4,0 3,7 3,7 3,8
Enkel att atervinna 4,1 4,2 4,2 3,9 4,0 4,1
Enkel att reparera 41 4,0 4,3 3.8 3.9 3.9
Lag energiférbrukning nér produkten anvands 4,2 4,0 WA 3,9 3,8 4,0
Tillverkad pa ett ansvarsfullt sétt 4,1 4,0 4,1 4,0 4,0 4,1

VEM TYCKER DU HAR DEN VIKTIGASTE ROLLEN | ATT DRIVA FRAM EN
OKAD ANVANDNING AV ATERVUNNET MATERIAL | OLIKA PRODUKTER?

Konsumenterna tycker att det framsta ansvaret for att driva utvecklingen mot en 6kad

anvéndning av atervunnet material i olika produkter &r (resultat fér samtliga lander):

Konsumenten

Naringslivet

Politiker/Myndigheter

Forskare/Vetenskapen

Annat

Vet gj

%

I
I
I o
e

| 1%

- o

Bas: Samtliga 5091 respondenter.
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HI\LLBAR{A VANOR
— VAD STAR | VAGEN?

VAD AR DET FRAMSTA HINDRET FOR DIG ATT KOPA FLER PRODUKTER
TILLVERKADE AV ATERVUNNET MATERIAL?

Konsumenterna tycker att det storsta hindret fér dem sjalva att kopa fler produkter
tillverkade av atervunnet material &r:

1. det &r svart att forsta vad som &r tillverkat av atervunna material (27%)

2. for litet utbud (26%)

3. de kostar fér mycket (22%)
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Dekostarformycket | 00
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Det &r svart att forsta __ 21 29

vad som ér tillverkat av
atervunna material
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I 10
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Det tar for mycket [ 11
tidatt hitta | 89
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I 23
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Inte intresserad = 356
Il 5
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Jagtrorintedegsr [N 7
nagonskillnad [N 5 9
I 5
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Bas: Samtliga 5091 respondenter.
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FAKTA OM RESPONDENTER

Har foljer en sammanstéllning 6ver hur de 5 091 respondenterna i undersékningen var
fordelade pa olika bakgrundsvariabler.

Ardu..? Antal Andel
Man 2519 49%
Kvinna 2572 51%
Alder Antal Andel
18-29 ar 1345 26%
30-39ar 1350 27%
40-49 ar 1209 24%
50-65ar 1187 23%
Land Antal Andel
Sverige 1024 20%
Norge 1017 20%
Danmark 1013 20%
Polen 1013 20%
Finland 1024 20%
Vad &r din hdgsta avslutade utbildning? Antal Andel
Grundskola 478 9%
Gymnasium 2234 44%
Eftergymnasial utbildning 2299 45%
Vet gj 80 2%
Vad ar din personliga inkomst fore skatt, per manad? Antal Andel
0-14 999 sek 1134 22%
15000 - 24999 sek 1162 23%
25000 - 44999 sek 1551 30%
45 000 sek eller mer 674 13%
Vill inte séga/vet inte 570 11%
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SYFTE OCH GENOMFORANDE

Stena Recycling driver manga initiativ kring hallbarhet och atervinning. Fér att kunna

arbeta mot ett mer hallbart samhélle behéver vanor och beteenden forandras bland bade
konsumenter och foretag. For att forsta vilka attityder kring hallbarhet och cirkulara material
/ atervinning som finns bland konsumenter pa ett antal marknader har Origo Group pa
uppdrag av Stena Recycling genomfért en attitydundersékning pa fem marknader.

Attityderna méts for att forsta vilka informationsinsatser som behdver genomféras for att
kunna paverka attityder kring cirkulara material bland konsumenterna och fér att jamféra
hur attityder och installning skiljer sig at mellan olika marknader och i olika grupper.

KONTAKT

Presskontakt: Jesper Waltersson, Head of Corporate Communications,
+46 (0)70 51126 70
jesper.waltersson@stenametall.se

GENOMFORANDE

Undersdkningen har genomférts under januari 2022 av Origo Group, www.origogroup.com.
Datainsamlingen har genomférts i webbpanel. Malgruppen ar konsumenter 18-65 ar i
Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen. 1024 svarande pa enkaten i Sverige, 1017

i Norge, 1013 i Danmark, 1013 i Polen och 1024 i Finland . Resultaten &r viktade pa de
demografiska variablerna alder och kdn per land for att fa riksrepresentativa resultat.

Origo Group har en egen webbpanel, Origo Group-panelen som f6r narvarande bestar av
cirka 20 000 aktiva medlemmar och fortsatter att vaxa 6ver hela Sverige. Virekryterar
[6pande nya deltagare bland allm&nheten i Sverige. Rekryteringen gérs via telefonintervjuer i
samband med representativa undersdkningar till allménheten. Medlemmarna kan sjélva valja
ndr och hur ofta de vill svara pa enkater men minst tio dagar ska forflyta innan en person
aterigen kan bli inbjuden att delta i en ny undersékning.

| denna understkning anvandes dels var egen panel men dven andra paneler som ingar i
plattformen Cint Opinion Hub fér att na alla landerna som var aktuella i undersékningen.
| dagslaget finns i Sverige ca 536 000 medlemmar i 6ver 50 paneler i Cint Opion Hub,
varav Origo Group-panelen ar en av dem. Alla paneler i Cints teknik féljer ESOMARs
rekommendationer for marknadsundersokningar online.

Malgrupperna i undersgkningen har kunnat definieras med hjalp av tillgangliga bakgrunds-
variabler om panelisterna. Detta har medfért att viinnan pabérjad datainsamling kunnat
satta upp kvoter for antal svar inom malgrupperna. Genom att vi anvant kvoter ar férdelningen
av respondenter i delmalgrupper representativ mot férdelningen bland befolkningen vad
géller kon, alder och var i landet man bor.

Undersdkningen genomférdes under januari 2022 och enké&tléanden var ca S minuter for
deltagarna.

Antalet svarande i undersékningen uppgar till 5 091 respondenter.

Svaren har brutits ned per marknad dar det var 1024 svarande i Sverige, 1017 i Norge,
1013 i Danmark, 1013 i Polen och 1024 i Finland. Resultaten redovisas totalt och per land.
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Konsumenters frisvar till tillverkare och handel
nar det galler férvantningar pa hallbara produkter:

"Var inte fega. Sluta salja produkter som drabbar klimatet.”

"Prata mer med kunder.”

" Tank langsiktigt med er produktdesign.”
" Tank héllbarhet i allt.”
"Mark produkter battre och bli tydligare i marknadsféring.”

"Gor saker 100% cirkulara, in - 50%.”

ISTENA

RECYCLING




